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POLITICA DE PRIVACIDADE — ZELO

Esta Politica de Privacidade descreve como o Zelo coleta, utiliza, armazena e protege os
dados pessoais dos Usuarios e membros das Organiza¢gbes cadastradas, em conformidade
com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018 — LGPD).

1. Controlador dos Dados
Jeferson Sena, responséavel pela plataforma Zelo.

E-mail de contato para assuntos de privacidade: jefersonsena5@gmail.com

Canal de atendimento ao titular: jefersonsena5@gmail.com (resposta em até 15 dias Uteis).

2. Dados Coletados
2.1. Dados da Organizacdo: nome, endereco, contato e informacgdes institucionais fornecidas
no cadastro.

2.2. Dados dos Usuarios administradores: nome, e-mail e fungéo dentro da organizacao.

2.3. Dados dos membros (inseridos pela Organizagdo): nome, data de nascimento, estado
civil, endereco, telefone, situacdo de membresia e histérico de eventos eclesiasticos.

2.4. Dados financeiros: lancamentos de dizimos, ofertas, despesas e extratos bancarios
inseridos pela Organizacao.

2.5. Dados de uso: logs de acesso, endereco IP e agles realizadas na Plataforma, para fins de
seguranca e auditoria.

3. Finalidade do Tratamento
Os dados séo tratados para as seguintes finalidades:
« Prestacdo dos servicos contratados (gestdo de membros e financas eclesiasticas).
« Cumprimento de obrigacdes legais.
« Comunicacédo sobre o servico (avisos, atualizacées, cobrancas).
» Melhoria continua da Plataforma, com base em dados agregados e anonimizados.

» Seguranca e prevenc¢do a fraudes.

4. Base Legal
O tratamento de dados pessoais pelo Zelo fundamenta-se nas seguintes bases legais da
LGPD:

* Art. 7°, inciso V — execuc¢do de contrato ou procedimentos preliminares.

« Art. 7°, inciso Il — cumprimento de obrigacéo legal pelo controlador.

e Art. 7°, inciso IX — legitimo interesse do controlador, para seguranca e melhoria do
Servigo.

e Art. 7° inciso | — consentimento do titular, quando aplicavel (ex: comunicagcbes de
marketing).

5. Compartilhamento de Dados
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5.1. O Fornecedor ndo vende, aluga ou compartilha dados pessoais com terceiros para fins
comerciais.

5.2. Dados poderdo ser compartiihados com prestadores de servico de infraestrutura
(hospedagem em nuvem — Supabase/AWS) exclusivamente para viabilizar o servico, sob
obrigacéo contratual de confidencialidade.

5.3. Dados poderdo ser divulgados a autoridades competentes quando exigido por lei ou
ordem judicial.

6. Armazenamento e Segurancga
6.1. Os dados sao armazenados em servidores seguros, com criptografia em transito (TLS) e
em repouso.

6.2. O acesso aos dados é restrito a Usuarios autorizados da propria Organizacéo, por meio
de controle de acesso baseado em func¢des (RBAC) e Row Level Security (RLS) no banco de
dados.

6.3. Os dados sao mantidos pelo prazo de vigéncia do contrato acrescido de 5 (cinco) anos,
salvo obrigacéo legal diversa.

7. Direitos dos Titulares
Nos termos da LGPD, os titulares de dados pessoais tém direito a:
» Confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos dados.
 Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
* Anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios.
* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico.
* Eliminagé&o dos dados tratados com base em consentimento.
« Informagdo sobre as entidades com as quais os dados foram compartilhados.
* Revogacéao do consentimento a qualquer momento.

Para exercer esses direitos, entre em contato pelo e-mail jefersonsena5@gmail.com.

8. Cookies e Tecnologias Similares
A Plataforma utiliza cookies estritamente necessarios ao funcionamento do servico
(autenticacéo de sessdo). Nao sdo utilizados cookies de rastreamento ou publicidade.

9. Transferéncia Internacional de Dados

Os dados podem ser processados em infraestrutura hospedada fora do Brasil (EUA), em
conformidade com o art. 33 da LGPD, garantindo nivel de protecdo adequado por meio de
clausulas contratuais padrédo com os prestadores de servico.

10. Alteragdes nesta Politica

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente. Mudancgas relevantes serdo comunicadas
por e-mail com antecedéncia de 30 dias. A versdo atual estard sempre disponivel em
zelotec.app.br.
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Documento emitido em 02 de agosto de 2026 - Zelotec - zelotec.app.br

Este documento tem caréter informativo. Para uso legal, recomenda-se revisdo por advogado.
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